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PRESENTACION

El propdsito del presente manual es contribuir en el ejercicio eficiente de las
funciones y atribuciones conferidas a la Subdireccidn de Innovacién Tecnolégica
del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz, enmarcadas en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley de Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, asi como en la Ley Organica del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Veracruz, el Reglamento Interno del Tribunal de

Justicia Administrativa del Estado de Veracruz y demas relativos aplicables.

Este manual describe de manera clara y precisa la metodologia de los
procedimientos administrativos, especificando las actividades que se deberan de
realizar en funcion de las atribuciones asignadas, del mismo modo que, establece
los objetivos a cumplir y define las responsabilidades administrativas del personal

de la Subdireccion de Innovacién Tecnolégica.

Este documento es de observancia obligatoria para el personal de la
Subdireccién de Innovacién Tecnoldgica del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Veracruz y esta disefiado como una fuente de consulta y

orientacién para las y los servidores publicos del Tribunal.

Ei manual de procedimientos de la Subdirecciédn de Innovaciéon Tecnoldgica
contribuye a la optimizacion del desempeno eficiente y eficaz de las areas
administrativas que integran la Subdireccion, al delimitar las autoridades,
responsabilidades, y procedimientos administrativos asignados a los puestos
establecidos en la estructura orgénica del Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Veracruz aprobados por el Pleno de este Tribunal mediante en
acuerdo numero TRIJAEV/14EXT/03/2023.

En este sentido, el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de

busca cumplir con su mandato y proyectarse como un Tribunal que sus
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actuar en su credibilidad y excelente reputacion por lo que ha asumido el
compromiso de que este Manual debe ser revisado y actualizado al menos una
vez al ano, considerando los cambios establecidos en el Manual General de
Organizacién, las modificaciones internas de la Subdireccién de Innovacién

Tecnoldgica o las disposiciones juridicas que requieran una actualizaciéon en el
marco juridico aplicable.

pag. 4



S "Bed

OY3INID
30 avaiNn

ONY3ILNI
20 NOIDVIINNNOD | SOLNNSY
30 QvAIND 30 NCIDD3HId

IYNOIDNLULSN
NOIDYINDNIA A NOIDVHLSININGY

NQIDVLIVdYD - | 30 NO1DD34Ia
OULNID 3@ NQIDDANI
NS YIIYLINN YIHVLINN ALYON ViIYvLINN

TYNOIDIY VIS IYNOIDIY VIVS IVNCIDIY vIvsS
VHALVULSIOVIN VHNLYYLSIOYN YANLVHLSIOVIA

| VIDNINOd
i1l VIDNINOd I VIININOJ VIDNIQISIYG

VHALYHLSIOVIN VHNLVHLSIDVW VHNLVHLISIOVA

TvdINTD
VIHvL3yo3s

g0O/3AdNS
vIvs

ON3Td

VOINYORO vdNLONYLS3

SRIBELAN b oo EMQ,

T ARl AL P LAY by - hi
SOLNIINIG3D0dd 3a TVNANVIA AIAVLIAL NNWW
e

IOIDOTONDIIL NOIDVAONNI 3A NOIDDIUIQANS 124§ =8 5 T mildie’ s 500 s T IRl e w4 mmsinni, &.m.




oiien SUBDIRECCION DE INNOVACION TECNOLOGICA.

) 3;}/ i TRIJAEV MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
7 =

OBJETIVO

El objetivo del manual de procedimientos de la Subdireccién de Innovacion
Tecnologica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz es
proporcionar a las personas servidoras publicas del Tribunal una guia clara y
detallada sobre los procedimientos administrativos que se realizan dentro de la

Subdireccion.

En cumplimiento a lo dispuesto en su Reglamento Interior, emite el presente
Manual de Procedimientos, el cual establece los procesos que realiza la
Subdireccion de Innovacién Tecnoldgica, siendo un instrumento administrativo
de apoyo para identificar cémo se realizan las actividades que dan cumplimiento
a las atribuciones conferidas en la Ley Organica del Tribunal de Justicia

Administrativa del Estado de Veracruz, asi como en su Reglamento Interior.

La estructura del contenido dgl Manual de Procedimientos de la Subdireccion de

Innovacion Tecnolégica, contiene los siguientes apartados:

Estructura Orgénica, que muestra la estructura organica autorizada por el Pleno

del Tribunal.

Simbologia, indica el nombre y significado de los simbolos utilizados en los

diagramas de flujo de cada procedimiento.

Descripciéon de procedimientos, incluye el nombre, objetivo, normas,
descripcion narrativa y diagrama de flujo de las actividades que efectla la

Subdireccién de Innovacién Tecnolégica.

Firmas de autorizacion, Se registra la firma de los directivos responsables de la

elaboracion, revisién y validacion de los Manuales.
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MARCO JURIDICO

Constituciones:

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

« Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Leyes:

+ Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

+ Ley General del Responsabilidades Administrativas.

« Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

+ Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados.

» Ley General de Archivos.

+ Ley Organica de Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Veracruz.

+ Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

o Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion det Estado de Veracruz.

o Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion para el Estado de

Veracruz de Ignacio de la Llave.
Cédigos:

« Coddigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

« Cédigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignaciodela Llave.

Reglamentos.
« Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa de
Estado de Veracruz.

« Lineamientos para el Uso de Equipo de CoOmputo e Impresi
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SIMBOLOGIA

La simbologia utilizada en el manual de procedimientos de la Subdireccion de
Innovacién Tecnolégica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Veracruz tiene como proposito facilitar la interpretacion y representacién grafica

de los procesos descritos.

Cada simbolo tiene un significado especifico y estandarizado, utilizado en la

elaboracién de flujogramas.

Estos elementos graficos representan acciones o pasos distintos dentro de una
secuencia, lo que ayuda a visualizar y comprender los procesos de manera iégica

y ordenada.

Su objetivo principal es permitir la identificacién claray precisa de las actividades,

responsabilidades, decisiones y resultados asociados a cada procedimiento.

A continuacién, se describen los simbolos mas comunes empleados en este

Manual:

Terminacion
C: Indica el inicio del procedimiento y el final del mismo.

Proceso
indica un determinado proceso y sus funciones y actividades.
Decisién y/o alternativa
Indica que se debe tomar una decision y que el flujo del proceso va
a seguir cierta direccidon segun esta decision.

Documento

Representa cualquier tipo de documento que se utilice, reciba, se
genere o salga del procedimiento, los cuales pueden identificarse
anotando en el interior del simbolo la clave o nombre
correspondiente; asi como el numero de copias.

pag. 8
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Archivo definitivo

Indica que se guarda un documento en forma permanente. Se usa
generalmente combinado con el simbolo “Documento”™ y se le
pueden agregar en su interior las siguientes instrucciones:

A Alfabético
N Numeérico.
C Cronolégico.

Archivo Provisional
Indica que el documento se guarda en forma eventual o provisional.
Se rige por las mismas condiciones del archivo permanente

Conector
Representa una conexidon o enlace de una parte del diagrama de
flujo con otra parte lejana del mismo.

Conector de pagina
Representa una conexidon o enlace con otra hoja diferente, en
la que continda el diagrama de flujo.

Direccién de flujo o Lineas de unién
Conecta los simbolos sefalando el orden en que deben realizarse
las distintas operaciones.

Preparacion o Conector de procedimiento
Indica conexién del procedimiento con otro que se realiza de principio
a fin para poder continuar con el descrito.

Transcurre el Plazo
Representa una interrupcion del proceso.

Sistema Informatico
Indica el uso de un sisterma informatico en el procedimiento.

Efectivo o Cheque
Representa el efectivo o chegue que se reciba, genere o salga del
procedimiento.

Aclaracion
Se utiliza para hacer una aclaraciéon correspondi a actividad

pag. 9
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Direccién de flujo de actividades simultaneas
Conecta los simbolos sefialando el orden simultdneo de dos o mas
actividades que se desarrollan en diferente direccién de flujo.

Objeto
Es la representacion gréfica de un objeto tangible descrito dentro

delprocedimiento

usB
Representa un archivo digital en memoria USB.
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PROCEDIMIENTO
Nombre: Desarrollo de aplicaciones y sistemas informaticos.
Objetivo: Atender los requerimientos de desarrollo e implementaciéon de

Fundamento:

Frecuencia:

NORMAS

aplicaciones y sistemas informaticos que requieran las &reas del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz, que

permitan generar informacién cportuna para la toma de decisiones.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Ley Orgéanica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Veracruz.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Veracruz.
Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado

de Veracruz

Eventual.

1. Las solicitudes para el anaiisis, disefo, desarrollo de sistemas y aplicaciones de las

areas del Tribunal, deben presentarse por escrito a la Direccién de Administracion.

2. El desarrollo de sistemas informaticos se realiza con base en la informacién y

documentacion que proporcionen las dreas solicitantes y su tiempo de entrega

dependera de la complejidad del mismo.

3. La Subdireccion de Innovacién Tecnoldgica es responsable de proporcionar a los

usuarios de los sistemas o aplicaciones implementadas, la capacitacién necesaria

para su correcta operacién y aprovechamiento, asi como la asesoria técnica

permanente en torno a ellos.
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4. Para el desarrollo de sistemas informaticos la Subdireccion de Innovacion
Tecnolégica debe considerar la informacién proporcionada por las éareas
mediante entrevistas, cuestionarios, formatos y toda la documentacién soporte

necesaria para su desarrollo.
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Descripcién de Actividades

Area Actividad Descripcién
subdireccion ; ] Recibe de la Direccidn de Administracion mediante
oficio o de manera electrénica la solicitud para el
de desarrollo de un sistema informatico.
e | > Evaltia la viabilidad del desarrollo de la aplicacion o
Tecnolégica. | | sistema informatico solicitado.
| |
i (Es viable el desarroilo de la aplicacién o sistemna

informatico? |

En caso de no ser viable.

| Notifica mediante oficio a la Direccion de

21 Adrministracién la inviabilidad del desarrollo de la
aplicacién o sistema informético y archiva de manera
cronoldgica permanente el oficio.

Fin dei procedimiento..

En caso de ser viable.

Realiza entrevistas con los usuarios del drea sclicitante a
3 fin de recopilar la informacién que permita llevar a cabo
el andlisis para el desarrolio de la aplicacién o sisterna
informatico.

Solicita al area la documentacion necesaria que permita
el desarrollo de la aplicacién o sistema informatico,

Eiabora una minuta de trabajo en el cual se establezcan
COMpromisos.

Recibe del area solicitante la documentacién requerida
y determina el objetivo, el alcance, los beneficios y los
diagramas del sistema informatico de acuerdo a las
necesidades del area.

Analiza y determina las tecnologias que seran utilizadas
para el desarrollo y disefio de la estructura de |a base de
datos correspondiente.

Presenta un bosquejo del sistema o aplicacion al area
solicitante y un documento con el disefio conceptual, los
objetivos, el alcance, los beneficios y las restricciones

para su validacion. ‘k

:Fue validado el bosquejo de la aplicacion o sistema
informatico?

/
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En caso de no ser validado, Realiza los ajustes con base
en los requerimientos que presenta el area solicitante,
continuar con la actividad nimero 7

En caso de ser validado el bosgueic de la aplicacién,
10 Continuar con la actividad 1.

n Desarrolla y programa la aplicacion o sistemas
informaticos.

12 Realiza pruebas de funcionalidad y de operacion.

13 En caso de que no funcione correctamente, corrige las
fallas detectadas en {a verificacion realizada al sistema

informatico.

14 En caso de gue funcione correctamente, elabora el
manual del usuario en formato impreso o video y la

publicacién en internet o intranet..

Presenta al area solicitante la aplicacidn ¢ sistema
informdtico desarrollado y notifica via electrénica la
disponibilidad de! manual del usuario al area solicitante

15

Término del procedimiento
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PROCEDIMIENTO
Nombre: Mantenimiento correctivo de equipo de computo.
Objetivo: Procurar que el equipo de cdmputo con el que cuenta el Tribunal de

Justicia Administrativa del Estado de Veracruz, se encuentre en
dptimas condiciones a fin de que la informacion que se maneja pueda

ser procesada oportunamente.

Fundamento: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave.
Ley Orgdnica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de

Veracruz.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Veracruz.
Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Veracruz.

Lineamientos para el Uso de Equipo de Computo e Impresion.

Frecuencia: Eventual.

NORMAS

1. Los servicios de mantenimiento correctivo de equipo de cdmputo que requieren la
compra de refacciones, deben solicitarse mediante escrito a la Direccidn de

Administracién.

2. El mantenimiento correctivo se llevara a cabo a los equipos de computo siempre y

cuando se cuente con el material necesario para realizar el servicio.

3. Para la realizacion del mantenimiento corrective, el equipo de cémputo debe
trasiadarse a las Subdireccion de Innovacion Tecnolégica, devolviendose a las dreas

correspondientes en tiempo que ésta determine dependiendo de la falla existente.
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Area

Subdireccion
de Innovacion

Tecnolégica.

Actividad

31

Descripcién

Recibe via telefénica o por oficio del drea solicitante ia
solicitud de mantenimiento correctivo de equipo de
cdmputo,

Inspecciona y realiza pruebas basicas en el equipo de
coOmputo para elaborar un diagnéstico.

Determina de acuerdo a las condiciones del equipo de
computo si la falla detectada requiere de la compra de
refacciones.

iRequiere refacciones?

En caso de no requerir refacciones.

Corrige las fallas al equipo de cémputo, continua con la
actividad nimero 6.

En caso de requerir refacciones.

Determina las especificaciones de las refacciones
necesarias y solicita mediante oficio a la Direccidn de
Administracién la compra.

Conecta con el Procedimiento de Adjudicacion directa.
Pasa el tiempo.

Recibe de la Subdireccién de Recursos Materiales las
refacciones solicitadas para la reparacion del equipo de
cdmputo y efectla la reparacién que permita su
funcionamiento adecuado.

Traslada el equipo de computo al area correspondiente,
instalario e ingresarlo al sistema GLPI para registrar el
mantenimiento realizado al equipo de cémputo.

Término del procedimiento
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PROCEDIMIENTO

Nombre:

Objetivo!

Fundamento:

Frecuencia:

NORMAS

Creacion y actualizacién de contenidos del sitio Web.

Mantener actualizada la informacion que se publica en el sitio web del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz para
promover el quehacer judicial, difundir la normatividad, actividades y

servicios en linea a la ciudadania.

Constitucion Politica de los Estades Unidos Mexicanos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de {a Llave.

Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Veracruz.

Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Veracruz.,
Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado

de Veracruz.

Periddica.

1. Lassolicitudes de creacién de contenido en la pagina Web del Tribunal de Justicia

Administrativa del Estade de Veracruz, serdn dirigidas al Director de

Administraciéon por medio de correo electrénico o por oficio.

2. Las solicitudes de actualizacién de contenido en la pagina web del Tribunal de

Justicia Administrativa del Estado de Veracruz, se remitiran por medio de correo

electrénico a la Subdireccion de Innovacion Tecnoldgica.

3. La informacion que las areas entreguen a la Subdireccién de Innovacion

Tecnolégica, para que sea incluida en la pagina Web, debe ser proporcionada por

correo electrénico o en dispositivos de almacenamiento.

4. La Subdireccién de Innovacion Tecnolégica debe mantener permanentemente

actualizada la pagina Web del Tribunal con |a informacién remitida por las areas

pag.
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Area

Subdireccion
de Innovacién

Tecnoldgica.

Actividad

Descripcion

Recibe por correc electrénico o por oficio de las areas la
solicitud y la informacion para la creacién de contenido
¢ actualizacién del existente en la pagina del Tribunal.

¢Es creacién de contenidos?

En casc de gque ng sea creacidn de contenido.

Actualiza el contenido en la seccidon correspondiente,
continuar con la actividad 7.

En caso de gue sea creacién de contenido.
Analiza la informacion a publicar y elabora prototipo de
la nueva seccién o pagina.

Presenta al area de Comunicacidn Social el prototipo de
la nueva seccidén o pagina para su revision o aprebacion.

cSe aprobd la propuesta?

En caso de no aprobarse, Continua con la actividad
numero 3.

En casc de aprobarse,
Sube al servidor la informacion y publica en el sitio Web

del Tribunal.

Notifica via correo electrdnico o por llamada telefénica
al ares salicitante la publicacion de la informacion
compartiendo el enlace correspondiente.

Término del procedimiento
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PROCEDIMIENTO
Nombre: Mantenimiento preventivo de equipo de cémputo.
Objetivo: Mantener en un nivel funcicnal éptimo el equipo de cémputo del

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz, a fin de que
las dreas del Tribunal puedan procesar con precision la informacién

que manejan.

Fundamento: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave,
Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Veracruz.
Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Veracruz.
Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Veracruz.
Lineamientos para el Uso de Equipo de Computo e Impresién.

Frecuencia: Periddica.

NORMAS

1 El mantenimiento preventivo al equipo de cémputo se realizara conforme a lo
establecido en el programa Anual de Mantenimiento Preventivo al Equipo de
Cdmputo, previa autorizacién de la Direccidn de Administracion, mismo que se

hara del conocimiento de todas las dreas del Tribunal por medio de oficio.

2 Los mantenimientos se notificaran via correo electrénico o por oficio a los titulares

de area con dos dias de anticipacion a ia realizacién del misma.

3 Los mantenimientos realizados al equipo de cémputo se registraran en el sistema

GLPI por parte de la Subdireccién de Innovacién Tecnoldgica.
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4 El mantenimiento preventivo se proporciona a los equipos siempre y cuando se

cuente con los materiales necesarios para la realizacién del servicio.

La Subdireccién de Innovacién Tecnolégica realiza el mantenimiento preventivo

a los equipos de cémputo en el transcurso de un dia habil.
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Descripcién de Actividades.
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Area

Subdireccion
de Innovacion

Tecnoldgica.

Actividad

Descripcién

Informa via telefénica al usuario del mantenimiento a
realizar al equipo de cémputo.

Traslada el equipo de computo a la Subdireccion de
innovacién Tecnologica.

Realiza el mantenimiento preventivo y depura el
software del equipo de cémputo,

Verifica el funcionamiento del equipo de cémputo y
corrobora si existen fallas correctivas en el hardware.

En caso de existir fallas correctivas en el equipc de
cémputo, informa verbalmente al usuario del equipo.

Conecta con el Procedimiento mantenimiento
correctivo de equipo de computo.

En caso de no existir fallas correctivas en el equipo de
coémputo, Entrega el equipo de compute en el area
correspondiente y registra en el sistema GLPI el
mantenimiento realizado.

Término del procedimiento
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PROCEDIMIENTO
Nombre: Asesoria y soporte técnico a los servidores publicos.
' 1<Objetivo: Atender las necesidades de soporte técnico y asesoria de los servidores
3 publicos del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
:*% Veracruz.
i
4!
:, Fundamento: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.
Ley Orgdnica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Veracruz.
Cadigo de Procedimientos Administrativos del Estado de Veracruz.
Reglamento Interior del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado
de Veracruz.
Manual de Auditoria, Revisiones y Evaluaciones del Organo Interno de
Control del Tribunal.
7 Frecuencia:  Diaria.
NORMAS

1. Los servidores publicos del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Veracruz, deben solicitar la asescria © soporte técnico via telefénica o
personalmente a la Subdireccion Innovacién Tecnolégica.

2. La Subdireccion de Innovacion Tecnolégica registra en el sistema GLPI todo
servicio de asesoria o soporte técnico brindado a los servidores del Tribunal y
determinar los que ameritan la conformidad del usuario.

3. Los servicios de asistencia basica: es decir que no requieran un proceso de
seguimiento, se registrardn en el sistema GLPI a través del servicio de tickets y
seran marcados como solucionados por el personal de la Subdireccion de
Innovacién Tecnoldgica.
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4. La Subdireccién de Innovacién Tecnoldgica es el drea responsable de brindar
asesoria técnica sobre la infraestructura tecnolégica con que cuente el Tribunal
de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz.
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Descripcion de Actividades

Area Actividad Descripcién

. - Recibe via telefénica o de manera personal de las dreas
Subdireccién 1 . — ‘ S

del Tribunal, la solicitud de asesoria o soporte técnico.
de Innaovacién
Nota: Si la asesoria o soporte técnico se puede resolver
via telefénica se explica al solicitante la forma de resolver

el problema.

Tecnoldgica.

Revisa el problema en sitio y determina la causa del mal
funcionamiento del equipo de cémputo.

¢{Es problema de software?

3 En caso de ser un problema de software, realiza las

configuraciones o modificaciones necesarias y emite al
usuario las recomendaciones pertinentes,

Fin del procedimiento.
En caso de no ser un problema de software, Revisa los

problemas de hardware y realiza pruebas de validacion
correspondiente

cSe resolvié el problema?

5 En caso de que no se resuelva el problema.

Conecta con el Procedimiento rmantenimiento
correctivo de equipo de cémputo.

En caso de resolverse el problema, informa
verbalmente al usuario que la falla fue corregida y
registrarlo en el sistema GLPI la correccién realizada.

Término del procedimiento
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CONCLUSION.

De conformidad con los articulos 1°, 14 16 y 113 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 33, 67 y 67 de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, los articulos 8 fraccién VIl y 26 Sexies,
fracciones V y XIV de la Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa; 3
fraccion XX|, 6 y 18 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 2
fraccion XXV, 5y 15 de la Ley de Responsabilidades Ad ministrativas del Estado de
Veracruz, 71, 72, 83, 84, 85 y 86 fraccion |, it y VIII del Reglamento Interior del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz y demas relativos y
aplicables, bajo esta normativa y en cumplimiento del Calendario Anual de

Actividades se emite el presente manual de procedimientos.

Este documento es de observancia obligatoria para el personal de la
Subdirecciéon de innovacién Tecnologica del Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de Veracruz y estd disefiado como una fuente de consulta y

orientacion para las y los servidores publicos del Tribunal.

En este sentido, el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz
busca cumplir con su mandato y proyectarse como un Tribunal que sustenta su
actuar en su credibilidad y excelente reputacion por lo gue emite el presente

Manual de Procedimientos de la Subdireccién de Innovacion Tecnoldgica.

Por el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Veracruz.

Subdirector/de Innovacién Tecnolég
Auditoria y Controt

pag. 31



